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PRZEPISY PORZADKOWE
Obowigzujace w Srodkach transportu publicznego
na terenie Gminy Miejskiej Malbork
na podstawie art.15 ust. 5 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe ( t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 8 z p6zn. zm.)

Rozdzial 1
Przepisy ogdlne

§1

Niniejsze przepisy porzadkowe obowiazuja przy przewozie osob i bagazu r¢gcznego w srodkach zbiorowej komunikacji miejskiej w Malborku.

Pasazerowie oraz kierujacy autobusami zobowigzani sg do przestrzegania niniejszego regulaminu

Illekro¢ w przepisach jest mowa o:

»pojezdzie” - nalezy przez to rozumie¢ okreslone w ust. 1 $rodki zbiorowej komunikacji miejskiej w Malborku;

»przewozniku” — nalezy przez to rozumie¢ operatora wykonujacego ustugi przewozowe zbiorowej komunikacji miejskiej;

,podréznym” - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe, ktéra zawarta umowe przewozu lub przebywa w pojezdzie;

Za chwile zawarcia umowy przewozu uwaza si¢ moment wejscia do pojazdu.

Komunikacja miejska jest bezptatna.

Za zawarcie Umowy przewozu uwaza si¢ samo zajecie miejsca w pojezdzie lub spetnienie innych okreslonych przez przewoznika warunkow dostepu do srodka transportowego.

§2

Podrézni obowigzani sg do podporzadkowania si¢ uwagom i wskazéwkom wydawanym przez kierujacych pojazdami oraz pozostalej obstugi pojazdow.

W przypadku zmiany trasy kierujacy pojazdem sg obowigzani do poinformowania podréznych o zmianie ustalone;j trasy.

Informacje obstugi autobusu powinny by¢ kierowane do pasazerow w sposob taktowny i uprzejmy. Pracownicy przewoznika obowigzani sg do udzielania na prosbe pasazera informacji
dotyczacych przewozu.

§3

Przewoznik obowigzany jest umiesci¢ w pojazdach informacje o adresie swojej siedziby, numerze telefonu informacyjnego, taryfie przewozowe;j.
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§4
Zadania i uwagi obshigi pojazdu powinny by¢ kierowane do podréznych w sposéb taktowny i uprzejmy. Obstuga pojazdu obowiazana jest do udzielania na zadanie podroéznego informacji

dotyczacych przewozu, w szczegolnosci czasu odjazdu z przystanku, kierunku jazdy, trasy przejazdu, itp.
Uzyskanie informacji od kierujacego pojazdem dozwolone jest wylgcznie podczas postoju pojazdu na przystanku.

Rozdzial 2
Przewoz osob

§5

Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach i po calkowitym zatrzymaniu si¢ pojazdu.
Pierwszenstwo przed wsiadajacymi maja osoby opuszczajace pojazd.



gk~ w

Osoby na wozkach inwalidzkich oraz z wozkami dziecigcymi wchodza do pojazdu drzwiami Srodkowymi.
Pasazerowie nie powinni utrudnia¢ wejscia 1 wyjscia z pojazdu innym pasazerom.
Zabrania si¢ wsiadania i wysiadania z pojazdu:
a) w czasie ruchu pojazdu;
b) przed catkowitym otwarciem drzwi pojazdu
c) w trakcie zamykania drzwi pojazdu.
Podrézni obowigzani sa opusci¢ pojazd na ostatnim przystanku trasy (linii).
Wsiadanie do pojazdu na przystankach koncowych dozwolone jest po zakonczeniu przez kierujacego pojazdem czynno$ci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy i po podjechaniu na
przystanek dla wsiadajacych, przy czym w okresie jesiennO-zimowym, podczas wystgpowania niekorzystnych warunkéw atmosferycznych, kierujacy pojazdem winien niezwlocznie
podjecha¢ pod przystanek dla wsiadajacych, w celu umozliwienia oczekujagcym na przystanku zajecia miejsca w pojezdzie.

§6

Dla zapewnienia bezpieczenstwa przejazdu, pasazerowie niepelnosprawni korzystajacy z wozkow inwalidzkich lub innych przedmiotow ortopedycznych sg zobowigzani do ich
zabezpieczenia. W przypadku, gdy w pojezdzie znajduja si¢ urzadzenia zabezpieczajace przeznaczone dla osob niepetnosprawnych, pasazerowie sa zobowigzani z nich skorzystac.
Pasazerowie nie moga zajmowaé miejsc w poblizu kierujacego pojazdem w sposob ograniczajacy jego pole widzenia, rozmawiaé z kierujacym w czasie jazdy ani zachowywaé si¢ w
sposob utrudniajgcy prowadzenie pojazdu.

Pasazerowie zajmujacy miejsca stojgce, w celu unikniecia uszkodzenia ciata lub mienia, powinni w czasie jazdy trzymaé si¢ uchwytow lub poreczy. Przewoznik nie ponoOsi
odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane niezastosowaniem si¢ do tego przepisu.

Kierujagcemu pojazdem zabrania si¢ w czasie jazdy prowadzenia rozmow (w tym telefonicznych), spozywania positkow, palenia tytoniu, papierosow elektronicznych oraz korzystania ze
sprzetu audio uzytkowanego przez stuchawki.

W przypadkach nadzwyczajnych, takich jak: zagrozenie zdrowia lub Zycia pasazera albo prowadzacego pojazd, popelnienie przestepstwa, razgcego naruszenia przepisow porzadkowych,
kierujacy pojazdem jest uprawniony do zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu skorzystania z pomocy Policji, Strazy Miejskiej, jednostki ratowniczo-gasniczej lub placowki stuzby
zdrowia.

Kierujacy pojazdem zaopatrzonym w odpowiednie urzadzenia do przewozu 0sob niepetnosprawnych poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich, zobowigzany jest do udzielenia pomocy
tym osobom przy wejéciu i wyjsciu z pojazdu.

§7

Podrézny zamierzajacy wysigs¢ na przystanku oznaczonym ,,na zgdanie” obowigzany jest wczesniej uprzedzi¢ o tym kierujacego pojazdem, a osoba zamierzajgca wsias¢ na takim przystanku
daje odpowiednio wczesniej znak, przez wyrazne podniesienie reki. Czynno$ci powyzsze winny by¢ dokonane w czasie zapewniajgcym mozliwos¢ bezpiecznego zatrzymania pojazdu na
przystanku.

§8

Podrozny, ktory zajmuje miejsce oznaczone napisem ,,dla inwalidy”, ,,dla osoby z dzieckiem na r¢ku” itp. obowiazany jest zwolni¢ to miejsce w razie zgloszenia si¢ na nie osoby, dla ktorej to
miejsce jest przeznaczone.

1.
2.

§9

Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi (same lub przez posiadane rzeczy) moga by¢ nie wpuszczone do pojazdu lub mogg by¢ z niego usunigte.
Kierujacy pojazdem lub obstuga pojazdu moze odméwi¢ przewozu i kontynuowania dalszej jazdy:

a) osobom nietrzezwym,
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b) osobom, ktore sa niebezpieczne lub ucigzliwe dla innych pasazerow,

€) osobom odbiegajacych od standardowych norm zwyczajowych, wzbudzajacych odraze¢ brudem lub niechlujstwem, wsiadajacych do autobusu w odziezy mogacej spowodowaé
zanieczyszczenie pojazdu lub innych pasazerow (np. odziez robocza z widocznymi $ladami zabrudzen),

d) osobom zachowujgcym si¢ agresywnie wobec pasazeréw lub obstugi pojazdu,

e) 0sobom prébujacym przewozenia bagazu niedozwolonego,

f) osobom prowadzacym w autobusie handel lub akwizycje,

g) osobom uzywajgcym stow powszechnie uwazanych za obrazliwe.

h) osobom nie stosujgcym si¢ do niniejszych przepisow porzadkowych.

§10

1. W przypadkach nadzwyczajnych, takich jak zagrozenie zdrowia lub zycia podréznych, albo prowadzacego pojazd, popelienie przestepstwa, razgce naruszenie przepiséw

porzadkowych lub inne powazne zaklocenie porzadku publicznego, prowadzacy pojazd uprawniony jest do zmiany ustalonej trasy pojazdu w celu skorzystania z pomocy policji, strazy

miejskiej, lub zaktadu opieki zdrowotnej.

2. Optata za nicuzasadnione spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy $rodka transportu wynosi: 600 zt. Jesli optata zostanie uiszczona w ciggu 7 dni od daty wystawienia jej wysokos¢
jest obnizana o 30%.

§11

W pojazdach zabronione jest:

1) otwieranie drzwi podczas jazdy (ruszania autobusem z otwartymi drzwiami) lub za przystankiem;

2) uzywanie w nieuzasadnionych przypadkach urzadzen alarmowych, hamulca bezpieczenstwa, awaryjnego otwierania drzwi, srodkow ochrony przeciwpozarowej oraz innych urzadzen
technicznych,

3) zanieczyszczanie i zaSmiecanie pojazdu oraz niszczenie jego urzadzen i wyposazenia;

4) wychylanie sie z pojazdu i opierania si¢ o drzwi podczas jazdy;

5) jazda na zderzakach oraz innych zewnetrznych czeéciach pojazdu;

6) siadanie na barierkach ochronnych, poreczach i uchwytach;

7) siadanie na podtodze lub stopniach pojazdu, miejscach przeznaczonych do przewozu bagazu;

8) palenie tytoniu papierosow elektronicznych i spozywanie napojow alkoholowych;

9) spozywanie artykutow zywno$ciowych mogacych zabrudzi¢ odziez innych pasazeréw lub zanieczys$ci¢ wnetrze pojazdu,

10) poruszanie si¢ na tyzworolkach, wrotkach, tyzwach lub deskorolkach;

11) granie na instrumentach muzycznych, korzystanie z urzadzen audio lub wideo w sposob przeszkadzajacy innym pasazerom lub zaktocanie w inny sposob spokoju w pojezdzie;

12) zebranie i sprzedaz obno$na;

13) prowadzenie wszelkich zbiorek pienigdzy lub jakichkolwiek rzeczy;

14) wyrzucanie jakichkolwiek przedmiotoéw z pojazdu w czasie jazdy lub na postoju;

15) nalepianie plakatow i ogloszen bez zgody przewoznika, rozrzucania i rozdawania ulotek oraz materiatow reklamowych;

16) wykonywanie czynnos$ci moggcych narazi¢ wspotpasazeréw na szkody i obrazenia;

17) podrozowanie w kabinie kierowcy;

18) prowadzenie rozméw z kierowcs;

19) zajmowanie miejsca w pojezdzie w sposob ograniczajacy pole widzenia kierowcy lub ograniczajacy jego ruchy;

20) przewozenie w wozku dziecka niezapigtego szelkami zapobiegajacymi wypadnigciu z niego oraz niezabezpieczenie wozka przed przemieszczaniem si¢ wewnatrz pojazdu;

21) przebywanie w autobusie pasazerow podczas postoju na petli autobusowej (przystankach koncowych);

22) wykonywanie innych czynnoéci niedozwolonych w miejscach publicznych.

Przepisy porzadkowe
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Rozdzial 3
Przewéz bagazu recznego

§12

Rzeczy przewozone przez podroznych nie mogg zagraza¢ bezpieczenstwu i porzadkowi w pojezdzie, stwarza¢ mozliwosci wyrzadzenia szkody, przeszkadza¢ podréznym i naraza¢ ich na
niewygody.

Podrézni moga przewozi¢ bagaz reczny, jezeli istnieje mozliwos¢ takiego umieszczenia go w pojezdzie, aby nie utrudniat przejscia i nie narazat na zanieczyszczenie odziezy innych
podréznych, nie zastaniat widocznosci kierujgcemu pojazdem, nie zagrazal bezpieczenstwu ruchu itp.

Za bagaz r¢czny, uwaza si¢ jeden przedmiot o maksymalnych wymiarach 60cm x 90cm x 20cm lub kilka przedmiotow, ktorych gabaryty tacznie nie przekraczaja tych wymiarow.
Zabronione jest umieszczanie bagazu r¢cznego i zwierzat na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

§13

Zabrania si¢ przewozenia w pojezdzie:

1)

2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)

przedmiotdw, ktore moga wyrzadzi¢ szkode innym podréznym przez zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo ktére moga uszkodzi¢ lub zanieczy$ci¢ pojazd, w tym
rower6w (np. ostrych narzedzi, przedmiotow o ostrych krawedziach lub otwartych pojemnikow ze smarami, farbami, przedmiotéw szklanych niezabezpieczonych przed rozbiciem itp.);
przedmiotéw mogacych przeszkadza¢ innym podréznym lub naraza¢ ich na niewygody;

przedmiotdéw cuchngcych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych, zracych, radioaktywnych, trujacych oraz innych materialow niebezpiecznych;

przedmiotow wywotujacych uczucie odrazy;

nabitej broni (z wyjatkiem oséb petnigcych stuzbe publiczng. Przewozona bron powinna byé odpowiednio zabezpieczona, zgodnie z ustawg o broni, amunicji i materiatach
wybuchowych);

przedmiotdw, ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie odrgbnych przepiséw prawa;

przedmiotow 0 wymiarach wigkszych niz 60 cm x 90 cm x 20 cm;

przewdz rowerdw, hulajndg roztozonych w pojazdach;

§14

Zabronione jest przewozenie zwierzat, z wyjatkiem:

1)

2)

matych zwierzagt domowych innych niz psy, jezeli nie s3 ucigzliwe dla podrozujacy i sa umieszczone w odpowiednim transporterze (w koszach, skrzynkach, klatkach itp.)
zabezpieczajacym przed wyrzadzeniem szkody;

psow, pod warunkiem, ze nie zachowuja si¢ agresywnie, maja zatozony kaganiec i trzymane sg na smyczy, a osoba dorosla przewozaca psa posiada w czasie przewozu wazne
zaswiadczenie potwierdzajace zaszczepienie pasa przeciwko wsciekliznie.

§15

Podrozny zobowiazany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem i zwierzgtami oraz podjecia wszelkich czynnos$ci niezbednych do zapobiezenia mozliwosci powstania
szkod spowodowanych przez przewozone przedmioty i zwierzeta.

Podrozny odpowiada za wszelkie szkody powstate z jego winy w zwigzku z przewozonym przez niego bagazem lub zwierzgtami.

Za bagaz i zwierzgta, ktore podrozny przewozi pod wlasnym nadzorem, przewoznik odpowiada tylko w przypadku, gdy szkoda powstata z winy przewoznika.

Przepisy porzadkowe
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§16

Pasazer, na zadanie innych pasazerow, kierujacego pojazdem lub obstugi pojazdu zobowigzany jest:

1) zdjac plecak, jezeli utrudnia on przejscie,

2) opusci¢ pojazd wraz z przewozonym zwierzgciem, jezeli zwierzg zachowuje si¢ w sposob stwarzajacy zagrozenie dla innych pasazerdw,
3) opusci¢ pojazd wraz z przewozonym bagazem, jezeli obejmuje on przedmioty zabronione w niniejszych przepisach.

Rozdzial 6
Skargi, odwolania i reklamacje

§17

1. Reklamacje, skargi i wnioski w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem komunikacji miejskiej moga by¢ wnoszone pisemnie lub ustnie do przewoznika lub Urzedu Miasta Malborka
lub drogg elektroniczng na adres e-mail Urzedu Miasta Malborka: magistrat@um.malbork.pl lub adres e-mail przewoznika.

2. Skargi, odwotania i reklamacje rozpatruje w ciggu 1 miesigca od dnia ztozenia.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz wiasciwe przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo
przewozowe.

Rozdzial 7
Postanowienia koncowe

§18
Osoby naruszajgce niniejsze przepisy porzadkowe obowigzane sa na wezwanie obstugi pojazdu lub stuzby kontroli przewozdéw opuscié pojazd.
§19
Przewoznik nie odpowiada za szkody powstate na skutek przerw w ruchu autobuséw spowodowanych sitg wyzsza, przyczynami natury technicznej lub zarzadzeniem kompetentnych wiladz.
§20
Podrézni oraz kierujacy pojazdem sa obowigzani przestrzegac postanowien zawartych w niniejszych przepisach.
§21
1. Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdzie powinien przekazac te rzecz kierujgcemu pojazdem.
2. Kierujacy pojazdem obowigzany jest przekazaé niezwlocznie rzecz znaleziona w pojezdzie do siedziby przewoznika.
3. Rzeczy pozostawione w pojezdzie beda wydane whascicielowi w siedzibie przewoznika.

§22

W sprawach nie uregulowanych zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 15.11.1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 8 z p6zn. zm.)
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